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1.PREMESSA/INTRODUZIONE

Il punto focale del lavoro della Elsa Societa Cooperativa Sociale, da sempre, € la persona, la
promozione del suo benessere e della sua tutela attraverso l'integrazione sociale, lo sviluppo
ed il mantenimento delle sue abilita.

L'essere conosciuti ed integrati a livello territoriale rappresenta e uno dei principali punti di
forza della Elsa sia a livello di gestione aziendale (si pensi ai fornitori a “km zero” con cui la
Elsa collabora da anni) sia a livello di progettualita per i propri ospiti.

Nel corso del 2023, infatti, la proficua collaborazione con il territorio di appartenenza ha
portato la Cooperativa a creare progetti di inclusione sociale oltre che di volontariato
permettendo ai propri ospiti di sviluppare e mettere alla prova le proprie capacita e risorse
sentendosi parte di una comunita. Ne sono un esempio la partecipazione alla Colletta
Alimentare organizzata da alcuni supermercati locali oltre che ad un progetto di sartoria
solidale che ha impegnato alcune Ospiti della Cooperativa nella creazione di una coperta
patchwork utilizzando scampoli di stoffa riciclati e donati dalla comunita.



2.NOTA METODOLOGICA E MODALITA’ DI
APPROVAZIONE, PUBBLICAZIONE E DIFFUSIONE
DEL BILANCIO SOCIALE

Per la redazione del bilancio sociale é stata utilizzata la nuova piattaforma elaborata da
Confcooperative.

Il bilancio sociale e stato approvato nell’Assemblea Soci del 29 aprile 2024 ed e’ stato
pubblicato sul sito www.cooperativaelsa.it.

Il documento ¢ stato redatto seguendo i principi derivanti dalle linee guida dettate dal
Ministero del Lavoro ossia rilevanza delle informazioni riportate; completezza delle stesse,
trasparenza del procedimento logico con cui sono state rilevate e classificate le informazioni;
neutralita; competenza di periodo; comparabilita delle informazioni; chiarezza di quanto
esposto; attendibilita dei dati.

La finalita e stata quella di definire I'impatto sociale della Elsa sul contesto di riferimento, che
influenza tramite il suo operato e da cui e influenzata e sui propri stakeholders tenendo
conto dei seguenti obiettivi:

a) fornire a tutti gli stakeholder un quadro complessivo delle attivita, della loro natura e dei
risultati dell'ente;

b) rappresentare il «valore aggiunto» creato nell'esercizio e la sua ripartizione;

c) fornire informazioni sul bilanciamento tra le aspettative degli stakeholder e indicare gli
impegni assunti nei loro confront;;

d) fornire informazioni utili sulla qualita delle attivita dell'ente per ampliare e migliorare le
conoscenze e le possibilita di valutazione e di scelta degli stakeholder;

e) esporre gli obiettivi di miglioramento che I'ente si impegna a perseguire;

f) aprire un processo interattivo di comunicazione sociale;

g) dare conto dell'identita e del sistema di valori di riferimento assunti dall'ente e della loro
declinazione nelle scelte strategiche, nei comportamenti gestionali, nei loro risultati ed
effetti;

h) favorire processi partecipativi interni ed esterni all'organizzazione e rendere conto del
grado di adempimento degli impegni in questione;

i) fornire indicazioni sulle interazioni tra I'ente e I'ambiente nel quale esso opera.



3.INFORMAZIONI GENERALI SULL'ENTE

Informazioni generali:

Nome dell’ente ELSA SOC. COOP. SOCIALE

Codice fiscale 01341600052

Partita IVA 01341600052

Forma giuridica e

qualificazione ai sensi del Impresa Sociale SpA

codice del Terzo settore

Indirizzo sede legale VIA ALFIERI 3 - 14053 - CANELLI (AT) - CANELLI (AT)

Aree territoriali di operativita

La Elsa Societa Cooperativa Sociale si compone di piu strutture dislocate nel territorio
astigiano:

- R.A.F. Comunita Elsa (sita a Canelli): questa struttura si propone il fine di garantire un
luogo e uno spazio in cui acquisire e sviluppare nuove autonomie, sia all'interno che
all'esterno del contesto comunitario, tramite |'elaborazione di un progetto assistenziale ed
educativo individualizzato.

- Gruppo Appartamento San Tommaso (sito a Canelli) e Gruppo Appartamento San
Bruno (sito a Bruno): tali strutture si propongono come una soluzione residenziale per
disabili meno privi del sostegno familiare a cui si vuole garantire un vero e proprio “focolare
domestico”. Queste iniziative nascono dalla consapevolezza che gli Ospiti hanno la necessita
di avvalersi di ausili e supporti tecnici per poter superare o ridurre la propria disabilita ma,
specialmente quando sono privi del sostegno familiare, di vivere in un ambiente in cui i
propri bisogni vengano compresi e soddisfatti in vista di un raggiungimento di una piu
ampia autonomia personale

- Comunita Alloggio Villa Stella (sita a Costigliole d'Asti): si tratta di una struttura
destinata a ragazzi disabili giovani adulti di grado medio lieve con necessita di supporto
educativo e sostegno tutelare. La comunita alloggio, integrata con i servizi territoriali,
fornisce tutte le prestazioni atte al recupero e al mantenimento delle diverse capacita
individuali, allo sviluppo delle potenzialita, al supporto comportamentale e alle modalita di
relazione di ogni singolo utente.

- Servizi di Autonomia Casa Loreto (sito a Costigliole d'Asti) e Casa Maria (sito a San
Marzano Oliveto): questi servizi sono destinati ad ospitare disabili intellettivi di grado medio
lieve con disagio psichico stabilizzato, cui si accompagna una sufficiente autonomia nella
gestione quotidiana. L'obiettivo principale & quello di sviluppare un grado di autonomia
elevato favorendo l'integrazione e il reinserimento sociale di persone svantaggiate, fornendo
agli Ospiti la possibilita di sperimentarsi nel contesto sociale in maniera mediata e protetta
attraverso il supporto educativo e gestionale dell’'Equipe a cui fanno affidamento.

- Casa di Riposo Serratrice Dafarra (sita a Costigliole d'Asti): si tratta di una struttura che si
propone di offrire servizi socio-sanitari quasi interamente in regime residenziale offrendo ai
propri Ospiti ambienti e ritmi di vita il piu possibile vicini a quelli familiari.



Valori e finalita perseguite (missione dell'ente — come da statuto/atto
costitutivo)

Al centro del lavoro delle equipe multidisciplinari della Cooperativa c'é la persona e la
promozione del suo benessere e tutela attraverso l'integrazione sociale, lo sviluppo ed il
mantenimento delle sue abilita.

Nel perseguire la propria Mission la Elsa si basa su alcuni fondamentali principi quali:

- Eguaglianza: il servizio erogato deve essere uguale per tutti ossia essere caratterizzato dalla
stessa qualita ed attenzione per ciascun ospite;

- Formazione: la volonta di sensibilizzare e formare il personale attraverso il costante
aggiornamento delle competenze;

- Continuita: nell'erogazione dei servizi con offerte residenziali caratterizzate da diversi livelli
di autonomia ed assistenza;

- Ascolto: la partecipazione degli ospiti e delle famiglie risulta fondamentale nelle attivita
progettuali e gestionali della Cooperativa attraverso la capacita di relazione e I'analisi dei
bisogni

-Garanzia della privacy: attraverso la gestione dei dati sensibili secondo la normativa privacy

Fondamentale risulta inoltre essere il mantenimento degli standard qualitativi definiti dalle
normative vigenti accompagnato dalla continua innovazione in campo educativo, osservativo
ed assistenziale.

Attivita statutarie individuate e oggetto sociale (art. 5 DL n. 117/2017 e/o
all'art. 2 DL legislativo n. 112/2017 o art. 1 I. n. 381/1991)

La Cooperativa, conformemente alla legge 381/91, non ha scopo di lucro. Il suo fine ¢ il
perseguimento dell'interesse generale della comunita alla promozione umana e
all'integrazione sociale dei cittadini attraverso la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi
ai sensi dell'art 1 lett. a) della legge 381/91.

Essa ha come oggetto:

- attivita socio-assistenziali, socio-sanitarie, attivita finalizzate alla tutela ed al supporto degli
anziani;

- la gestione di comunita alloggio, case di riposo, presidi socio-sanitari;

- attivita di orientamento, accompagnamento al lavoro e formazione di soggetti svantaggiati;
- svolgimento di attivita di sensibilizzazione della comunita locale nei confronti delle persone
svantaggiate;

- possibilita di effettuare attivita finalizzate all'inserimento lavorativo di persone socialmente
svantaggiate come indicato nell’art 4 della Legge 381/1991.

Altre attivita svolte in maniera secondaria/strumentale

La Cooperativa Elsa insieme ad altre aziende operanti sul territorio ha istituito un contratto di
rete volto all'integrazione delle loro realta e delle loro peculiarita e all'apertura al territorio
per consentire I'aumento della qualita di intervento e per offrire un ventaglio di opportunita
formative ed educative alla cittadinanza. Gli obiettivi convergono nella costruzione di
consapevolezza dei diritti e delle possibilita come risorsa dei soggetti fragili facilitando un
cambio di paradigma culturale volto all'emancipazione.



Collegamenti con altri enti del Terzo settore (inserimento in reti, gruppi di
imprese sociali...)

Reti associative (denominazione e anno di adesione):

Denominazione Anno

Confcooperative 2004
Consorzi:

Nome

Altre partecipazioni e quote (valore nominale):

Denominazione Quota

Contesto di riferimento

La Cooperativa Sociale Elsa da sempre pone grande attenzione al contesto esterno di
riferimento in quanto considerato fondamentale per raggiungere i propri obiettivi. La
comprensione del contesto esterno considera i fattori che emergono dall'ambiente legale,
tecnologico, competitivo, di mercato, culturale sociale ed economico, sia esso, nazionale,
regionale o locale. La Elsa opera all'interno di un contesto che da sempre si & dimostrato
molto attento alle dinamiche relative alla disabilita. Questo ha permesso di instaurare una
relazione proficua con il territorio in grado di generare un duplice beneficio: per il territorio e
per gli Ospiti della Cooperativa.

Nel corso del 2023, con lo scopo di integrare la propria realta e peculiarita aprendosi sul
territorio, la Elsa ha mantenuto la collaborazione con I'organizzazione di volontariato Lions
Club e I'organizzazione sportiva Canelli Calcio con I'obiettivo di sviluppare sul territorio di
appartenenza una cultura di uguaglianza e parita in cui valorizzare le potenzialita delle
persone disabili. Continuando a perseguire questo obiettivo la Cooperativa ha invece avviato
nel corso dell'anno il progetto "Biblioteca Inclusiva" con la biblioteca civica di Canelli.

E' inoltre proseguito il contratto di rete, "Percorso Stella", che unisce la Elsa ed altre due
realta che operano sul territorio: I'azienda agricola "Cascina Chiarina" e la Cooperativa
Sociale "Il Cerchio Aperto".

Storia dell’'organizzazione

L'8 settembre 1987 vengono poste le premesse di quella che poi diventera la Cooperativa
Sociale Elsa attraverso la nascita di un Presidio Socio Assistenziale, Il Boschetto S.a.s, a Canelli
in provincia di Asti. Il presidio si occupava della gestione in regime residenziale di ospiti
disabili gravi e gravissimi.

Il 1 gennaio 1994 vi e quello che si puo definire un salto di qualita in quanto Il Boschetto



passa dall’'essere Presidio Socio Assistenziale all'essere I'’Associazione Comunita Elsa.
L'Associazione viene formata da genitori e familiari di alcuni ragazzi e viene insignita del
nome Elsa, in onore alla moglie del Presidente Fondatore Rino Bo, Elsa Benazzo, donna di
grandi doti umane e presente, a fianco del marito, nella conduzione dell’Associazione
fornendo un modello ed un contesto di famiglia per gli Ospiti orfani o in stato di
abbandono.

Solo il 25 marzo del 2004, a seguito delliniziativa di un gruppo di soci, tra cui I'attuale
Presidente, vedra la nascita della Elsa Societa Cooperativa Sociale. La Cooperativa nasce
come strumento societario per la gestione a livello imprenditoriale, la cura e I'assistenza del
piu debole pur mantenendo al centro I'umanita nella relazione con gli Ospiti.

Nel corso degli anni la Cooperativa si e via via ingrandita attraverso l'apertura di gruppi
appartamento, comunita alloggio e servizi di autonomia fino ad una fusione per
incorporazione, attraverso la quale, il 23/12/2020, ha acquisito al suo interno la Stella Societa
Cooperativa Sociale, ente gestore di una Casa di Riposo che oggi la Elsa annovera tra le
proprie strutture. Sempre nel corso del 2020 la Cooperativa Elsa ha istituito un contratto di
rete denominato "Percorso Stella" ,insieme ad altre realta operanti sul territorio.

A fine 2021, a seguito dell'assemblea straordinaria dei soci della Cooperativa, si € proceduto
a modificarne lo Statuto Sociale facendo della Elsa una Cooperativa Sociale a scopo plurimo.
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1 GENNAIO 1994

10 LUGLIO 2006

1 AGOSTO 2011

3 OTTOBRE 2018

OTTOBRE 2020

8 SETTEMBRE 1987

25 MARZO 2004

10 LUGLIO 2007

1 APRILE 2017

23 DICEMBRE 2020

16/11/2021




4. STRUTTURA, GOVERNO E AMMINISTRAZIONE

Consistenza e composizione della base sociale/associativa

Numero Tipologia soci

10 SOCI COOPERATORI/LAVORATORI

4 SOCI COOPERATORI/VOLONTARI

1 SOCIO COOPERATORE TECNICO/AMMINISTRATIVO

Sistema di governo e controllo, articolazione, responsabilita e composizione
degli organi

Dati amministratori — CDA:

Nome e Rappresent | Sesso Et Data Eventual Num Ruoli Presenz | Indicare se
Cognome ante di a nomina e grado ero ricopertiin | ain ricopre la carica
amministratore | persona di mand | comitati C.d.A. di Presidente,
giuridica - parentel ati per di vice Presidente,
societa acon controllo, societa Consigliere
almeno rischi, controll | delegato,
un altro nomine, ateo componente, e
compon remunerazi | facenti inserire altre
ente one, parte informazioni utili
C.d.A. sostenibilit | del
a gruppo
o della
rete di
interess
e
MAURIZI | Si Masch | 5 | 27/07/2 8 No PRESIDENT
O io 5 1021 E
BOLOGNA
MAURO No Masch | 6 | 27/07/2 8 No VICEPRESID
BUGNAN io 0 | 021 ENTE
O
CONCETT | No Femm | 6 | 27/07/2 2 No VICEPRESID
A ina 0 | 021 ENTE
MONTELE
ONE
Descrizione tipologie componenti CdA:
Numero Membri CdA
3 totale componenti (persone)
2 di cui maschi
1 di cui femmine
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Modalita di nomina e durata carica

La Cooperativa &€ amministrata da un Consiglio di Amministrazione composto da un numero
di Consiglieri variabile da tre a sette, ad oggi tre, eletti dall'’Assemblea ordinaria dei Soci, che
ne determina di volta in volta il numero, come definito dallo Statuto (Art. 26). Il CdA e
I'organo esecutivo in quanto provvede alla gestione della societa. Gli Amministratori restano
in carica fino alla revoca o alle dimissioni o per il periodo determinato dai Soci al momento
della nomina, Possono essere rieletti.

N. di CdA/anno + partecipazione media

Nel corso del 2023 il Consiglio di Amministrazione si € riunito n. 3 volte e la partecipazione e
stata totalitaria.

Persone giuridiche:

Nominativo Tipologia

Tipologia organo di controllo

In base a quanto disposto dall'art 379, comma 3, del D.Lgs. 14/2019, visti i parametri
raggiunti dalla Cooperativa, durante I'assemblea dei soci del 15 maggio 2023, si e proceduto
alla nomina dell'Organo di controllo ai sensi dell'art 37 dello Statuto sociale. E' stato quindi
nominato un Collegio Sindacale, per un triennio, a cui e stata attribuito anche I'incarico del
controllo legale dei conti.

Partecipazione dei soci e modalita (ultimi 3 anni):

Anno | Assemblea Data Punti OdG % %
partecipazione | deleghe
2021 1 27/07/2021 | 1. 35,29 29,41

Approvazion
e bilancio d'esercizio
al 31/12/2020
composto da stato
patrimoniale, conto
economico e nota
integrativa;
2. Relazione
dell'organo di
controllo;
3.

Approvazion
e bilancio sociale;
4. Lettura
verbale di revisione;
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5. Relazione del
Presidente;

6. Rinnovo
delle cariche sociali;
7. Attribuzione
compensi agli
amministratori,
delibere inerenti

2021

16/11/2021

Riformulazio
ne dello Statuto
sociale e
conseguente
approvazione del
nuovo Statuto
sociale in via
principale per:

a. per
trasformazione da
cooperativa di tipo
A in cooperativa
sociale a scopo
plurimo (A + B);
b. modifica
articolo 31;
deliberazioni
inerenti e
conseguenti.

11,76

11,76

2022

30/04/2022

1. Relazione del
Presidente
2.Approvazione del
bilancio composto
da Stato
Patrimoniale, Conto
Economico e Nota
Integrativa

3. Relazione del
Revisore Legale

4. Approvazione del
bilancio sociale

5. Lettura del
verbale di revisione

0,00

0,00
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2022

26/05/2022

1. Relazione del
Presidente
2.Approvazione del
bilancio composto
da Stato
Patrimoniale, Conto
Economico e Nota
Integrativa

3. Relazione del
Revisore Legale

4. Approvazione del
bilancio sociale

5. Lettura del
verbale di revisione

41,18

29,41

2023

30/04/2023

1. Relazione del
Presidente;
2.

Approvazion
e bilancio d'esercizio
al 31/12/2022
composto da stato
patrimoniale, conto
economico e nota
integrativa;
3. Relazione del
Revisore legale;
4,

Approvazion
e bilancio sociale;
5. Lettura
verbale di revisione;
6. Nomina
dell'organo di
controllo e
attribuzione
compensi - delibere
inerenti e
conseguenti.

0,00

0,00

2023

15/05/2023

1. Relazione del
Presidente;
2.

Approvazion
e bilancio d'esercizio
al 31/12/2022
composto da stato

40,00

13,33
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patrimoniale, conto
economico e nota
integrativa;
3. Relazione del
Revisore legale;
4,

Approvazion
e bilancio sociale;
5. Lettura
verbale di revisione;
6. Nomina
dell'organo di
controllo e
attribuzione
compensi - delibere
inerenti e
conseguenti.

Mappatura dei principali stakeholder

Tipologia di stakeholder:

Tipologia Stakeholder Modalita coinvolgimento Intensita
Personale Rapporti di lavoro e riunioni d'equipe 4 - Co-
produzione
Soci Rapporti di lavoro e volontariato 5 - Co-
gestione
Finanziatori Rapporti finanziari Non presente
Clienti/Utenti Fruitori diretti ed indiretti dei servizi forniti | 1 -
dalla Cooperativa Informazione
Fornitori Rapporti per la fornitura di beni e servizi 1-
Informazione
Pubblica Amministrazione Rapporti istituzionali e coinvolgimento dei | 3 - Co-

vari organi del nord Italia attivi nell'area dei
servizi socio-assistenziali

progettazione

Collettivita

Promozione dell'integrazione sociale degli
ospiti

‘] -
Informazione

Percentuale di Partnership pubblico: 0,00%
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Livello di influenza e ordine di priorita

Clienti/Utenti

SCALA:
1 - Informazione
2 - Consultazione

3 - Co-progettazione

4 - Co-produzione
5 - Co-gestione

Personale

Fornitori

Tipologia di collaborazioni:

Collettivita

Pubblica Amministrazione

Descrizione Tipologia Tipo di Forme di

soggetto collaborazione collaborazione
Banche Altro Accordo Rapporto di servizio
ASL Asti Ente pubblico Convenzione Convenzione

ASL della citta di
Torino

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Metropolitana di
Milano

ASL Cuneo 1 Ente pubblico Convenzione Gestione dei servizi
ASL Cuneo 2 Ente pubblico Convenzione Gestione dei servizi
ATS della Brianza Ente pubblico Convenzione Gestione dei servizi
ATS Citta Ente pubblico Convenzione Gestione dei servizi

ATS di Brescia

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

ATS Insubria

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Azienda ULSS n 3
Serenissima

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Citta di Torino

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi
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CO.GE.SA

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Asti

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Bra

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Monza

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Venezia

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comunita Montana
della Valsabbia

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Pioltello

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Malgrate

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

C.ILS.A. Asti Sud

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Brescia

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Citta di Busto Arsizio

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Consorzio Monviso
Solidale

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

Comune di Adro

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei servizi

ASL Torino 4

Ente pubblico

Convenzione

Gestione dei dati

Presenza sistema di rilevazioni di feedback

101 questionari somministrati

101 procedure feedback avviate

Commento ai dati

In totale, nel corso del 2023, sono stati somministrati 102 questionari di valutazione del

servizio ai tutori, amministratori di sostegno, famiglie ed ospiti.

Le valutazioni pervenute evidenziano un risultato positivo.
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5.PERSONE CHE OPERANO PER L'ENTE

Tipologie, consistenza e composizione del personale (retribuito o volontario)

Occupazioni/Cessazioni:

N. Occupazioni N. Cessazioni

101 Totale lavoratori subordinati 25 Totale cessazioni anno di
occupati anno di riferimento riferimento

17 di cui maschi 6 di cui maschi

84 di cui femmine 19 di cui femmine

21 di cui under 35 7 di cui under 35

49 di cui over 50 11 di cui over 50

Assunzioni/Stabilizzazioni:

N. Assunzioni N. Stabilizzazioni

26 Nuove assunzioni anno di 12 Stabilizzazioni anno di
riferimento* riferimento*

4 di cui maschi 0 di cui maschi

22 di cui femmine 12 di cui femmine

7 di cui under 35 2 di cui under 35

10 di cui over 50 10 di cui over 50

* da disoccupato/tirocinante a occupato

Composizione del personale

* da determinato a indeterminato

Personale per inquadramento e tipologia contrattuale:

Contratti di lavoro

A tempo indeterminato

A tempo determinato

Totale 68 31
Dirigenti

Quadri

Impiegati 44 4
Operai fissi 24 27

Operai avventizi

Altro

Composizione del personale per anzianita aziendale:

In forza al 2023

In forza al 2022
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Totale 0 0
< 6anni 0 0
6-10 anni 0 0
11-20 anni 0 0
> 20 anni 0 0
N. dipendenti Profili

Totale dipendenti

Responsabile di area aziendale strategica

Direttrice/ore aziendale

Coordinatrice/ore di unita operativa e/o servizi complessi

Capo ufficio / Coordinatrice/ore

di cui educatori

di cui operatori socio-sanitari (OSS)

operai/e

assistenti all'infanzia

assistenti domiciliari

animatori/trici

mediatori/trici culturali

logopedisti/e

psicologi/ghe

sociologi/ghe

operatori/trici dell'inserimento lavorativo

autisti

operatori/trici agricoli

operatore dell'igiene ambientale

O|lo/lojlojlojlo|lo|lojlo|jo|o|o|o|lo|jlojlojo|o|o|o |oO

cuochi/e
camerieri/e
Di cui dipendenti
Svantaggiati
0 Totale dipendenti
0 di cui Lavoratori con svantaggio certificato (n. 381/1991, ecc)
0 di cui lavoratori con altri tipi di svantaggio non certificato (disagio

sociale)




N. Tirocini e stage

0 Totale tirocini e stage
0 di cui tirocini e stage
0 di cui volontari in Servizio Civile

Livello di istruzione del personale occupato:

N. Lavoratori

0

Dottorato di ricerca

Master di II livello

Laurea Magistrale

Master di I livello

Laurea Triennale

Diploma di scuola superiore

Licenza media

O|o|lojo|Oo|O|O

Altro

Tipologia lavoratori con svantaggio certificato e non:

N. totale Tipologia svantaggio di cui di cui in
dipendenti tirocinio/stage

Totale persone con svantaggio 0 0
persone con disabilita fisica e/o 0 0
sensoriale L 381/91

0 persone con disabilita psichica L 0 0
381/91
persone con dipendenze L 381/91 | 0 0
persone minori in eta lavorativain | 0 0
situazioni di difficolta familiare L
381/91

0 persone detenute e in misure 0 0
alternative L 381/91

0 persone con disagio sociale (non 0 0
certificati) o molto svantaggiate ai
sensi del regolamento comunitario
651/2014, non gia presenti
nell'elenco

0 lavoratori con svantaggio soci della cooperativa

0 lavoratori dipendenti con svantaggio e con contratto a tempo indeterminato
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Volontari

N. volontari Tipologia Volontari

0 Totale volontari

0 di cui soci-volontari

0 di cui volontari in Servizio Civile

Attivita di formazione e valorizzazione realizzate

Formazione professionale:

Ore totali | Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi
formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria

0 0 0 0,00 No 0,00
Formazione salute e sicurezza:

Ore totali Tema N. Ore Obbligatoria/ | Costi

formativo partecipanti | formazione | non sostenuti
pro-capite obbligatoria

0 0 0 0,00 No 0,00
Contratto di lavoro applicato ai lavoratori

Tipologie contrattuali e flessibilita:

N. Tempo indeterminato Full-time Part-time

0 Totale dipendenti indeterminato 0 0

0 di cui maschi 0 0

0 di cui femmine 0 0

N. Tempo determinato Full-time Part-time

0 Totale dipendenti determinato 0 0

0 di cui maschi 0 0

0 di cui femmine 0 0

N. Stagionali /occasionali

0 Totale lav. stagionali/occasionali

0 di cui maschi

0 di cui femmine
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Autonomi

Totale lav. autonomi

di cui maschi

o|lo|lo|z

di cui femmine

Natura delle attivita svolte dai volontari

Struttura dei compensi, delle retribuzioni, delle indennita di carica e modalita e

importi dei rimborsi ai volontari “emolumenti, compensi o corrispettivi a
qualsiasi titolo attribuiti ai componenti degli organi di amministrazione e

controllo, ai dirigenti nonché agli associati”

Tipologia compenso

Totale Annuo Lordo

Membri Cda Indennita di carica 0,00
Organi di controllo Indennita di carica 0,00
Dirigenti Non definito 0,00
Associati Non definito 0,00

CCNL applicato ai lavoratori: CONTRATTO DELLE COOPERATIVE SOCIALI

Rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima dei lavoratori

dipendenti dell'ente

0,00/0,00

In caso di utilizzo della possibilita di effettuare rimborsi ai volontari a fronte di

autocertificazione, modalita di regolamentazione, importo dei rimborsi
complessivi annuali e numero di volontari che ne hanno usufruito

Importo rimborsi dei volontari complessivi annuali: 0,00 €

Numero di volontari che ne hanno usufruito: 0

Modalita di regolamentazione per rimborso volontari: .

23



6.OBIETTIVI E ATTIVITA

Dimensioni di valore e obiettivi di impatto

Sviluppo economico del territorio, Capacita di generare valore aggiunto economico,
Attivazione di risorse economiche "comunitarie” e Aumento del reddito medio
disponibile o della ricchezza netta media pro capite:

La Cooperativa Elsa continua a supportare il re-inserimento sociale e lavorativo dei propri
Ospiti attraverso l'attivazione di pass e collaborazioni con i centri dell'impiego territoriali.

Governance democratica ed inclusiva, Creazione di governance multistakeholder
(stakeholder engagement) e Aumento della presenza di donne/giovani/altre categorie
(?) negli organi decisionali (% di donne/giovani/altre categorie (?) in posizione apicale
negli organi decisionali sul totale dei componenti):

Particolare attenzione della Cooperativa va alle politiche per le pari opportunita; un
passaggio decisivo é stata anche l'introduzione nel Consiglio di Amministrazione di una
figura femminile che da anni opera all'interno della Cooperativa, in grado quindi di portare
un maggior equilibrio all'interno dell'organo direttivo. Inoltre piu della meta dei soci della
Cooperativa sono donne.

Partecipazione e inclusione dei lavoratori, Coinvolgimento dei lavoratori, Crescita
professionale dei lavoratori e Aumento del livello di benessere personale dei lavoratori
oppure riduzione dell'incidenza di occupati sovraistruiti (% di occupati che possiedono
un titolo di studio superiore a quello maggiormente posseduto per svolgere quella
professione sul totale degli occupati):

La Elsa pone grande attenzione alla formazione ed alla crescita professionale dei propri
operatori. La formazione continua, infatti, € uno degli obiettivi della qualita che la Elsa si
pone sia con riferimento alla formazione obbligatoria che a quella specifica derivante dalle
esigenze e dal continuo confronto durante le riunione d'equipe. Quest'ultime risultano
essere un momento fondamentale per il confronto tra le varie figure che operano all'interno
della Cooperativa sia a livello lavorativo e di crescita professionale sia a livello di relazioni
interpersonali e affiatamento durante i turni di lavoro.

Resilienza occupazionale, Capacita di generare occupazione, Capacita di mantenere
occupazione e Aumento del tasso di occupazione 20-64 anni del territorio di
riferimento oppure % di trasformazioni nel corso di un anno dalavori instabili a lavori
stabili / % di occupati in lavori instabili al tempo t0 (dipendenti con lavoro a termine +
collaboratori) che a un anno di distanza svolgono un lavoro stabile (dipendenti a
tempo indeterminato) sul totale degli occupati in lavoriinstabili al tempo t0):

La Cooperativa da sempre ha come interesse primario quello di instaurare con i propri
collaboratori dei rapporti durevoli nel tempo creando quindi un rapporto di fiducia reciproca
sia all'interno della Cooperativa che verso gli Ospiti delle strutture. Al 31/12/2023, infatti solo
17 rapporti di lavoro su un totale di 76 erano costituiti da contratti a tempo determinato
(con una percentuale del 22,36%, in calo rispetto al 2022 a causa della trasformazione di
alcuni contratti a tempo indeterminato). Lo sviluppo del personale e dell'equipe nasce gia al
momento di inserimento dei lavoratori attraverso I'attivazione di tirocini formativi con tutor
interni aventi I'obiettivo di conoscere ed instaurare relazioni e modalita volte alla
fidelizzazione e alla crescita dell'equipe.
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Benessere dei lavoratori svantaggiati e
Riduzione dello svantaggio e crescita personale delle persone svantaggiate:
non presente

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento/mantenimento qualita
della vita (beneficiari diretti/utenti) e Aumento del livello di benessere personale degli
utenti oppure Aumento della % di persone soddisfatte per la propria vita
(Soddisfazione per la propria vita: Percentuale di persone di 14 anni e piu che hanno
espresso un punteggio di soddisfazione per lavita tra 8 e 10 sul totale delle persone di
14 anni e piu):

Al centro del lavoro della Cooperativa ci sono la persona e la promozione del suo benessere
e tutela. Si tratta di un focus con caratteristiche altamente soggettive e quindi con molte
variabili determinate sia dalle persone a cui la Elsa rivolge il proprio servizio sia dal contesto
esterno che influenza |'operato della Elsa. Per questi motivi la Cooperativa monitora
costantemente gli obiettivi educativi e riabilitativi volti al mantenimento e allo sviluppo delle
abilita e delle competenze degli Ospiti valutandone il posizionamento annuale e
I'andamento personale e dei gruppi.

Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti, Miglioramento qualita della vita
(familiari) e Riduzione dell’'indice di asimmetria del lavoro familiare (tempo dedicato al
lavoro familiare dalla donna di 25-44 anni sul totale del tempo dedicato al lavoro
familiare da entrambi i partner per 100):

non presente

Qualita e accessibilita ai servizi, Accessibilita dell'offerta, Qualita ed efficacia dei servizi
e Costruzione di un sistema di offerta integrato:

La Cooperativa Elsa pone grande attenzione alla capacita contributiva e alle aspettative degli
Ospiti, delle loro famiglie e dei servizi territoriali favorendo le loro possibilita e necessita
nello sviluppo dei percorsi residenziali modulati sull'individuo.

L'equipe multidisciplinare della Elsa si pone I'obiettivo di intraprendere con ciascun ospite un
percorso basato sulle sue esigenze ed abilita che viene rivalutato periodicamente.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Attivazione di processi di community
building e Aumento della partecipazione sociale (% di persone di 14 anni e piu che
negli ultimi 12 mesi hanno svolto almeno una attivita di partecipazione sociale sul
totale delle persone di 14 anni e piu):

Il contesto di appartenenza e fonte di grande valore ed opportunita per gli ospiti Elsa. Di
grande importanza sono le collaborazioni instaurate con |'associazione Lions Club Nizza
Canelli per I'organizzazione di iniziative sul territorio dedicate agli ospiti della Elsa oltre che
alla collaborazione |'Associazione Valle Belbo Per Un Mondo Migliore. associazione nata nel
1995 con lo scopo, in seqguito alla strage di Cernobyl, di permettere ad un gruppo di ragazzi
impegnati attivamente nello sport e nelle arti teatrali di soggiornare in Italia per brevi periodi
nel corso dell'anno. E stato riscontrato come tale contatto culturale permetta agli ospiti della
cooperativa Elsa di aumentare il proprio livello di autostima, la propria fiducia in se stessi,
I'integrazione sociale oltre che a permettere loro la conoscenza e I'approccio ad un contesto
sociale e territoriale differente.
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Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Trasparenza nei confronti della
comunita e Aumento della fiducia generalizzata (% di persone di 14 anni e piu che
ritiene che gran parte della gente sia degna di fiducia sul totale delle persone di 14
anni e piu):

Il contesto di riferimento della Elsa si &€ sempre dimostrato molto attento alle dinamiche
relative alla disabilita permettendole di instaurare una relazione proficua in grado di
generare un duplice beneficio per il territorio e per gli ospiti della Cooperativa. Un esempio
di cio viene dal progetto "Tessuti Sociali", di cui fanno parte oltre alla Elsa anche il Comune
di Canelli ed altre Associazioni di volontariato, volto a costruire una piccola "comunita
tessile” dedicata a persone con bisogni speciali ma anche aperta al mondo esterno.
Nell'ambito di tale progetto si € aderito all'iniziativa "la coperta della donne" finalizzata alla
realizzazione di coperte patchwork, realizzate dalle ospiti della Cooperativa cucendo insieme
scampoli di stoffa donati dai cittadini della comunita.

Relazioni con la comunita e sviluppo territoriale, Sviluppo e promozione del territorio
e Aumento della consistenza del tessuto urbano storico (% di edifici in ottimo o buono
stato di conservazione sul totale degli edifici abitati costruiti prima del 1919) oppure
Riduzione dell'insoddisfazione per il paesaggio del luogo di vita (% di persone di 14
anni e piu che dichiarano che il paesaggio del luogo di vita é affetto da evidente
degrado sul totale delle persone di 14 anni e piu):

NON PRESENTE

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Creativita e innovazione e Aumento
del tasso di innovazione di prodotto/servizio del sistema produttivo (% di imprese che
hanno introdotto innovazioni di prodotto-servizio nell'arco di un triennio sul totale
delle imprese con almeno 10 addetti):

La Elsa si propone l'integrazione sociale dei propri ospiti all'interno del contesto di
riferimento attraverso collaborazioni con centri per 'impiego, realta sociali e culturali
territoriali oltre che con realta che operano nel contesto extra-europeo come |""Associazione
Valle Belbo Per Un Mondo Migliore" che si occupa di organizzare, a seguito della strage di
Chernobyl, soggiorni in Italia per ragazzi bielorussi particolarmente meritevoli in ambito
sportivo.

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi, Propensione imprenditoriale e
Aumento dell'Incidenza dei lavoratori della conoscenza sull'occupazione (% di occupati
con istruzione universitaria (Isced 5,6, 7 e 8) in professioni Scientifico-Tecnologiche
(Isco 2-3) sul totale degli occupati):

La formazione continua € uno degli obiettivi principali della Elsa che persegue da sempre
attraverso l'organizzazione di corsi di formazione obbligatori e non in base alle necessita
emerse durante il lavoro degli operatori.

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Risparmio per la P.A. e Aumento delle risorse di
natura pubblica da riallocare:
NON PRESENTE

Conseguenze sulle politiche pubbliche, Rapporti con istituzioni pubbliche e Aumento e
stabilizzazione dei processi di co-programmazione e co-progettazione:
NON PRESENTE

Sostenibilita ambientale, Attivita di conservazione e tutela dell'ambiente e Aumento
del conferimento dei rifiuti urbani in discarica (% di rifiuti urbani conferiti in discarica
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sul totale dei rifiuti urbani raccolti):

Tutte le strutture della Elsa effettuano la raccolta differenziata oltre che allo smaltimento dei
rifiuti speciali che viene effettuato attraverso un contratto con un fornitore esterno che
periodicamente si occupa del ritiro dei rifiuti speciali sanitari.

Sostenibilita ambientale, Promozione di comportamenti responsabili da un punto di
vista ambientale e Aumento del livello di soddisfazione per la situazione ambientale (%
di persone di 14 anni e piu molto o abbastanza soddisfatte della situazione ambientale
(aria, acqua, rumore) della zona in cui vivono sul totale delle persone di 14 anni e piu):
non presente

Sviluppo tecnologico, Utilizzo di ICT, Competenze ICT e Aumento dell'efficacia e
dell’'efficienza del sistema attraverso I'utilizzo di tecnologie:
NON PRESENTE

Output attivita

La Elsa opera per conseguire la piena soddisfazione dei suoi Clienti, degli Ospiti e di tutte le
altre parti interessate, attraverso il perseguimento del miglioramento continuo dei processi
aziendali e della qualita del servizio.

A tal fine ha adottato per il proprio Sistema di Gestione aziendale i principi stabiliti dalla
norma UNI EN ISO 9001, quali: I'approccio sistemico alla gestione aziendale basato sui
processi, I'orientamento alla soddisfazione del Cliente e degli Ospiti, il coinvolgimento del
personale, la leadership, il miglioramento continuativo, I'analisi dei dati, il rapporto di
reciproco beneficio con i fornitori.

Tipologia attivita esterne (Eventi di socializzazione organizzati a contatto con la
comunita locale)

Numero attivita esterne: 4

Tipologia: Febbraio 2023 - Progetto “Biblioteca Inclusiva”. Progetto di integrazione sociale
di soggetti con disabilita fisica e mentale, ospiti della Elsa, all'interno della Biblioteca
Comunale G. Monticone di Canelli in ambiente protetto: attuazione di forme di
apprendimento, cooperazione, formazione, orientamento attraverso attivita culturali e
organizzative finalizzate in particolare all'integrazione dei soggetti disabili. Il progetto
riguarda principalmente le attivita di collaborazione per il riordino e la manutenzione per
consentire loro di impegnarsi nella cultura e nel volontariato cittadino, restituendo un valore
come persone adulte, capaci di capacita organizzative e di gestione oltre ad impegnarsi a
mantenere pulito ed adeguato uno spazio di socializzazione comunale.

Luglio 2023 - collaborazione con il teatro Syabrynca di Minsk per I'organizzazione di un
concerto presso |I'Auditorium della Trinita di Nizza Monferrato. Esibizione di 12 ragazzi
studenti della scuola di canto del Teatro Syabrunca di Misk. — Sponsorizzazione

Settembre 2023 - “La coperta delle donne” - Le ospiti disabili della Coop Elsa aderiscono
all'iniziativa di realizzare coperte da donare alle persone in difficolta nell'intento di
confezionare manufatti che uniscano le donne aldila di distanze, differenze culturali, di limiti
fisici, mentali o sociali. "La coperta delle donne” & un progetto che nasce come stimolo alla
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fantasia delle nostre ospiti donne, alla loro abilita nel cucito e nella manipolazione del
tessuto e alla solidarieta. Solidarieta tra donne ospiti nelle nostre Strutture, che lavorano ad
un progetto comune e solidarieta verso chi usufruira di queste coperte. Si chiede alla
popolazione del territorio di donare stoffe di pile, microfibra, felpa o caldo cotone
provenienti da abbigliamento o coperte/plaid anche non totalmente integre o perfette o
stirate (da consegnare presso la RAF “Comunita Elsa”). Il lavoro delle ospiti sara quello di
ricavare quadrati di 20cm per 20cm che verranno poi cuciti insieme per diventare colorate e
calde coperte singole o matrimoniali di patchwork. Anche se non perfetti o non indossabili i
capi recuperati verranno trattati e lavorati al fine di ottenere questi importantissimi quadrati
di stoffa calda e resistente.

novembre 2023 — Volontario per la Colletta Alimentare presso un supermercato di Canelli. Gli
ospiti consegnano i volantini all'ingresso del supermercato e raccolgono i prodotti donati
alla cassa. Vengono coadiuvati dagli alpini.

Altre tipologie specifiche di beneficiari non ricompresi nelle elencazioni
precedenti

NON PRESENTE

Outcome sui beneficiari diretti e indiretti e portatori di interesse

NON PRESENTE

Possesso di certificazioni di organizzazione, di gestione, di qualita (se
pertinenti)

Anche nel corso del 2023 la Cooperativa ha effettuato I'audit riguardante la verifica del
Sistema di Gestione della Qualita secondo la ISO 9001:2015. Nel corso del mese di maggio e
stato effettuato un ciclo completo di audit interni mentre nel mese di giugno e stata
effettuata la verifica periodica annuale da parte dell'ente certificatore. Tutti gli audit hanno
avuto un esito totalmente positivo.

Esplicitare il livello di raggiungimento degli obiettivi di gestione individuati, gli
eventuali fattori risultati rilevanti per il raggiungimento (o il mancato
raggiungimento) degli obiettivi programmati

Nel corso dell'anno la Elsa si & posta svariati obiettivi riguardanti:
- il miglioramento del servizio

- il miglioramento pianificazione e gestione educativa

- il miglioramento comunicazione interna e con le famiglie
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- la promozione e I'integrazione del contesto territoriale e sociale.

Il raggiungimento di questi obiettivi viene monitorato anche attraverso il Riesame della

Direzione in cui si da evidenza del loro raggiungimento e si riflette su quanto accaduto nel
corso dell'anno.

La Elsa ha raggiunto tutti gli obiettivi che si & posta per I'anno 2023.

Elementi/fattori che possono compromettere il raggiungimento dei fini
istituzionali e procedure poste in essere per prevenire tali situazioni

NESSUNO
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7.SITUAZIONE ECONOMICO-FINANZIARIA

Provenienza delle risorse economiche con separata indicazione dei contributi

pubblici e privati

Ricavi e provenienti:

2023 2022 2021
Ricavi da Enti Pubblici per gestione servizi 2.817.385,00 | 2.569.395,00 | 2.460.702,00
sociali, socio-sanitari e socio-educativi € € €
Contributi privati 0,00 € 3.685,00 € 2.819,00 €
Contributi pubbilici 37.775,00 € | 57.026,00 € | 345,00 €
Ricavi da altri 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Consorzi e/o altre Cooperative 110.846,00 | 127.916,00 | 109.505,00 €
€ €
Ricavi da Enti Pubblici per gestione di altre 0,00 € 0,00 € 0,00 €
tipologie di servizi (manutenzione verde,
pulizie, ...)
Ricavi da Privati-Cittadini inclusa quota 0,00 € 0,00 € 0,00 €
cofinanziamento
Ricavi da Privati-Imprese 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Ricavi da Privati-Non Profit 1.362.942,00 | 1.336.470,00 | 1.459.630,00
€ € €
Patrimonio:
2023 2022 2021
Capitale sociale 1.550,00 € 1.550,00 € 1.650,00 €
Totale riserve 619.530,00 618.310,00 578.133,00 €
€ €
Utile/perdita dell'esercizio 8.295,00 € 1.259,00 € 41.419,00 €
Totale Patrimonio netto 629.375,00 621.119,00 | 621.203,00 €
€ €
Conto economico:
2023 2022 2021
Risultato Netto di Esercizio 8.295,00 € 1.259,00 € 41.419,00 €
Eventuali ristorni a Conto Economico 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Valore del risultato di gestione (A-B bil. CEE) 57.342,00€ | 26.104,00 € | 17.283,00 €
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Composizione Capitale Sociale:

Capitale sociale 2023 2022 2021
Composizione soci sovventori e finanziatori 2023
cooperative sociali 0,00 €
associazioni di volontariato 0,00 €
Valore della produzione:
2023 2022 2021
Valore della produzione (Voce Totale A. del 4.355.513,00 | 4.095.710,00 | 4.048.735,00
conto economico bilancio CEE) € € €
Costo del lavoro:
2023 2022 2021
Costo del lavoro (Totale voce B.9 Conto 2.244.958,00 | 2.229.129,00 | 2.195.732,00
Economico Bilancio CEE) € € €
Costo del lavoro (compreso nella voce B.7 1.112.089,00 | 508.920,00 | 508.840,00 €
Conto Economico Bilancio CE) € €
Peso su totale valore di produzione 50,00 % 67,00 % 67,00 %
Capacita di diversificare i committenti
Fonti delle entrate 2023:
2023 Enti pubblici Enti privati Totale
Vendita merci 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Prestazioni di 0,00 € 0,00 € 0,00 €
servizio
Lavorazione conto 0,00 € 0,00 € 0,00 €
terzi
Rette utenti 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri ricavi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi e offerte 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Grants e 0,00 € 0,00 € 0,00 €
progettazione
Altro 0,00 € 0,00 € 0,00 €

E possibile indicare, in maniera facoltativa, una suddivisione dei ricavi per
settore di attivita usando la tabella sotto riportata:
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2023 Enti pubblici Enti privati Totale
Servizi socio- 0,00 € 0,00 € 0,00 €
assistenziali

Servizi educativi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi sanitari 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Servizi socio-sanitari | 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Altri servizi 0,00 € 0,00 € 0,00 €
Contributi 0,00 € 0,00 € 0,00 €

Incidenza pubblico/privato sul valore della produzione 2023:

2023
Incidenza fonti pubbliche 0,00 € 0,00 %
Incidenza fonti private 0,00 € 0,00 %

Specifiche informazioni sulle attivita di raccolta fondi (se prevista)

Promozione iniziative di raccolta fondi:

Finalita generali e specifiche delle raccolte effettuate nel periodo di riferimento,

strumenti utilizzati per fornire informazioni al pubblico sulle risorse raccolte e

sulla destinazione delle stesse

Segnalazioni da parte degli amministratori di eventuali criticita emerse nella

gestione ed evidenziazione delle azioni messe in campo per la mitigazione degli

effetti negativi

Indicare se presenti:
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8.INFORMAZIONI AMBIENTALI

Tipologie di impatto ambientale connesse alle attivita svolte

La Cooperativa Elsa offre un servizio di assistenza socio-assistenziale per cui non ha un
rilevante impatto ambientale. Ma proprio in virtu dei principi di solidarieta e mutualita che la
contraddistinguono tiene costantemente monitorato I'impatto ambientale dei servizi che
eroga, in particolare, per quanto attiene il consumo di sostanze chimiche, la produzione di
rifiuti, i consumi energetici. La Elsa rispetta in modo rigoroso la legislazione vigente in
materia e pone particolare attenzione sulla formazione e sensibilizzazione dei lavoratori
all'ladozione di comportamenti responsabili.

Particolare attenzione e posta nella scelta di prodotti, macchine e attrezzature e
nell'adozione di metodologie operative aventi minor impatto per I'ambiente e la collettivita
oltre che alla manutenzione degli stessi per mantenerli efficienti.

Politiche e modalita di gestione di tali impatti

Strategie interne per la gestione dell'impatto ambientale:

Smaltimento rifiuti speciali: I toner delle stampanti vengono riconsegnati al fornitore che
procede al suo smaltimento. Per quanto rigurda invece lo smaltimento dei rifiuti speciali, la
Elsa si appoggia ad un fornitore esterno che procede alla raccolta dei rifiuti presso le
strutture della Elsa e, successivamente ,al loro smaltimento rilasciando gli appositi rapportini.

Educazione alla tutela ambientale:

Tema formativo Ore totali N. partecipanti | Personale/comunita
locale

Eventi/iniziative di sensibilizzazione su temi ambientali:

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

Indicatori di impatto ambientale (consumi di energia e materie prime,
produzione di rifiuti ecc.) e variazione dei valori assunti dagli stessi

Indice dei consumi:

Consumi anno di Unita di misura
riferimento

Energia elettrica: consumi
energetici (valore)

Gas/metano: emissione C02
annua

33



Carburante

Acqua: consumo d'acqua
annuo

Rifiuti speciali prodotti

Carta

Plastica: Kg
Plastica/imballaggi utilizzati
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9.INFORMAZIONI SU RIGENERAZIONE ASSET
COMUNITARI

Tipologia di attivita

interventi a tutela del decoro urbano e al recupero di luoghi in disuso e/o degradati
funzionali lo sviluppo di attivita economiche e/o sociali

organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale
organizzazione e gestione di attivita connesse al turismo responsabile e sostenibile

integrazione sociale di soggetti emarginati o a rischio esclusione sociale (es. minori, disabili,
migranti...)

Descrizione sintetica delle attivita svolte in tale ambito e dell'impatto
perseguito attraverso la loro realizzazione

Caratteristiche degli interventi realizzati

Riferimento geografico:

Piccoli comuni

Coinvolgimento della comunita

Eventi/iniziative di sensibilizzazione sul tema della rigenerazione degli asset
comunitari

Titolo Tema Luogo Destinatari
Eventi/iniziative

Indicatori
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10. ALTRE INFORMAZIONI NON FINANZIARIE

Indicazioni su contenziosi/controversie in corso che sono rilevanti ai fini della
rendicontazione sociale

Non presenti.

Altri aspetti di natura sociale, la parita di genere, il rispetto dei diritti umani, la
lotta contro la corruzione ecc.

Informazioni sulle riunioni degli organi deputati alla gestione e
all'approvazione del bilancio, numero dei partecipanti

Nel corso del 2023 I'assemblea si € riunita una volta in forma ordinaria per I'approvazione
del bilancio.
Principali questioni trattate e decisioni adottate nel corso delle riunioni

Le questioni trattare durante I'assemblea sono state le seguenti:

1. Relazione del Presidente;

2. Approvazione bilancio d'esercizio al 31/12/2022 composto da stato patrimoniale,
conto economico e nota integrativa;

3. Relazione del Revisore legale;

4, Approvazione bilancio sociale;

5. Lettura verbale di revisione;

6. Nomina dell’'organo di controllo e attribuzione compensi - delibere inerenti e
conseguenti.

La COOPERATIVA/impresa sociale ha adottato il modello della L. 231/2001? No
La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito il Rating di legalita? No

La COOPERATIVA/impresa sociale ha acquisito certificazioni di qualita dei
prodotti/processi? No
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11. MONITORAGGIO SVOLTO DALL'ORGANO DI
CONTROLLO SUL BILANCIO SOCIALE (modalita di
effettuazione degli esiti)

Il bilancio sociale dovra dare conto del monitoraggio posto in essere e degli esiti dello stesso
mediante la relazione dell'organo di controllo, costituente parte integrante del bilancio
sociale stesso.

Nota per le COOPERATIVE SOCIALI (E PER LE COOPERATIVE IN GENERE):

Occorre specificare che I'art. 6 — punto 8 — lett a) del D.M. 4/7/2019 - "Linee guida del
bilancio sociale per gli ETS” - prevede I'esclusione delle cooperative sociali dal disposto
dell'art. 10 del D.Lgs. 112/2017, in quanto esse, in materia di organo di controllo interno e di
suo monitoraggio, sono disciplinate dalle proprie norme codicistiche, in qualita di societa
cooperative.

Sul punto, la norma del D.M. 04/07/2019 ricalca I'orientamento gia espresso dal Ministero
del Lavoro e delle politiche sociali prot. 2491 del 22 febbraio 2018 e la successiva Nota del
31 gennaio 2019, che ha ritenuto non applicabili alle cooperative sociali le disposizioni di cui
all'articolo del 10 del d.Igs. n.112/2017, in tema di organi di controllo interno, con la
conseguenza che nelle cooperative I'organo di controllo non e tenuto al monitoraggio sul
bilancio sociale).

b) Per gli enti diversi dalle imprese sociali osservanza delle finalita sociali, con
particolare riguardo alle disposizioni di cui al decreto legislativo n. 117/2017 in materia
di: (art. 5,6, 7 e 8)

e esercizio in via esclusiva o principale di una o piu attivita di cui all'art. 5, comma 1 per
finalita civiche solidaristiche e di utilita sociale, in conformita con le norme particolari che
ne disciplinano I'esercizio, nonchée, eventualmente, di attivita diverse da quelle di cui al
periodo precedente, purché nei limiti delle previsioni statutarie e secondo criteri di
secondarieta e strumentalita secondo criteri e limiti definiti dal decreto ministeriale di cui
all'art. 6 del codice del Terzo settore;

e rispetto, nelle attivita di raccolta fondi effettuate nel corso del periodo di riferimento, dei
principi di verita trasparenza e correttezza nei rapporti con i sostenitori e il pubblico e in
conformita alle linee guida ministeriali di cui all'art. 7 comma 2 del codice del Terzo
settore;

e perseguimento dell'assenza dello scopo di lucro, attraverso la destinazione del
patrimonio, comprensivo di tutte le sue componenti (ricavi, rendite, proventi, entrate
comunque denominate) per lo svolgimento dell'attivita statutaria;

e |'osservanza del divieto di distribuzione anche indiretta di utili, avanzi di gestione, fondi e
riserve a fondatori, associati, lavoratori e collaboratori, amministratori ed altri
componenti degli organi sociali, tenendo conto degli indici di cui all'art. 8 comma 3,
lettere da a) a e);
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Relazione organo di controllo

In base a quanto disposto dall'art 379, comma 3, del D.Lgs 14/2019, la Elsa ha proceduto a
nominare il Collegio Sindacale ai sensi dell'art 37 dello Statuto sociale.
Al Collegio sindacale € stato attribuito anche I'incarico del controllo legale dei conti.
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